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電話・ＦＡＸでご注文、商品をお届け 

電話スーパーの運用を開始いたします 
 

 マックスバリュ東海株式会社（本社：静岡県駿東郡長泉町／代表取締役社長：神尾 啓

治）は、４月１日（日）より、電話スーパーの運用を開始いたしますので、ご案内申しあ

げます。 

 

当社は、お客さまのお買物の利便性向上と多様化する生活パターンへの対応を図るべく

様々なサービスの拡充に取り組んでおります。このたび運用を開始する電話スーパーは、

お客さまから電話・ＦＡＸにてご注文いただいた商品を、当社ネットスーパーのシステム

を活用し、お客さまのもとへお届けするサービスです。電話とファックスを活用すること

により、インターネットに不慣れな方や、ご自宅周辺のお買物環境が乏しい方に対する利

便性の向上などが見込まれます。当サービスのご利用にあたっては会員登録（無料）が必

要となります。登録完了後にお届けされる専用カタログより、日々の暮らしに必要な商品

をご注文いただけます。 

 

当社は今後も環境変化に対応した様々なサービスの拡充を図り、お客さまのお買物の利

便性向上に努めてまいります。 

 

＜マックスバリュ東海「電話スーパー」運用概要＞ 

運用開始日：２０１８年４月１日（日）より初回ご注文分の受付を開始 

ご利用対象者：電話スーパーに会員登録をされた方（入会金・年会費無料） 

対象エリア：当社ネットスーパーの配送エリアに準ずる  

      ※静岡県東部・伊豆半島全域、神奈川県足柄下郡湯河原町・真鶴町、 

静岡市（一部エリア除く）、焼津市、藤枝市 

ご注文方法：専用ダイヤル ０１２０－０８２－８００（受付時間９：００～１８：００） 

専用ＦＡＸ  ０１２０－４４２－１００（２４時間受付／１８：００締切）

※ご注文は税込１，５００円以上より受付 （年中無休）   

※お届けはご注文の翌々日 （お届け時間はエリアによって異なります） 

お支払い方法：電子マネー「ＷＡＯＮ（ワオン）」もしくは代金引換 

料 金 等：商品代金に加え、配送料金一律３２４円＋買物代行手数料１０８円 

      ※代金引換での支払いの場合、代金引換手数料１０８円を別途加算 

取 扱 品 目：野菜、肉、魚、惣菜、調味料、飲料、家庭用品など約１，０００アイテム 

       

【お問い合わせ先】 広報室  ＴＥＬ ０５５－９９９－３１２５ 


