
非対面での商品の受渡しサービス

非対面での受渡しをご希望のお客さま
以下の「ご注意点」をご確認の上、ご注文の際、連絡欄に「非対面での受渡し希望」と記載を
お願いいたします。 ご記載いただいた時点で、「ご注意点」にご同意いただいたものとみなします。

※置き場所の目印になるものとしてビニールやレジャー
　シートなど設置いただくことをお勧めします。
※お客さまご自身で商品の入ったケース・保冷バッグ内
　から商品のお引き取りをお願いする場合がございます。

※20歳未満の方へのお酒の販売は法律で禁止
　されています。

※担当店舗により、代筆をさせていただく場合が
　ございます。

クレジットカード支払い限定に
なります。

商品の
お受取りは注文者ご本人で
お願いします。

お客さまから
受領印をいただくことは
ありません。

インターフォン等で在宅を
確認の上、
お客さま宅の玄関先へ商品を
置かせていただくものとします。

玄関先に商品を置いた時点を
もって商品の引渡し完了と
いたします。商品の安全を
確保するため、離れた場所で
配送ドライバーが受取りを
確認いたします。

ご注意点をご確認くださいご利用にあたって

より安心してご利用いただける

● 商品留置き後、作業完了報告をさせていただきます。
● 一定時間内に商品を引き込んでいただけない場合、お声がけさせていただく場合がございます。
● 天候などの影響により、水濡れなど、商品に汚損・破損などの可能性がある場合、
　 非対面での受渡しをご利用いただけない場合がございます。

お電話でのお問い合わせ

※午前9時～10時の間、お電話が集中し繋がりにくくなる場合がございます。ご不便をおかけして誠に恐れ入りますが、お電話が繋がりにくい場合は、
　午前10時以降にお電話をいただきますよう、お願い申し上げます。
※携帯からもご利用いただけます。 ※ご注文商品の変更やご注文のキャンセルについてはこちらからお願いいたします。

0120-586-610（受付時間 09:00～21:00）


